( POLITICA DE CALIDAD:

MISION

FAVRA S.A.l.C.

FAVRA S.A.L.C. es una empresa que desarrolla y fabrica valvulas y torres de enfriamiento
para el mercado local y regional, en armonia con el medio ambiente, contando con personal
certificado y comprometido con la mejora continua para brindar productos y servicios que

satisfagan los requerimientos y exigencias de sus clientes.

Politica y Compromiso por la Calidad.

FAVRA S.A.'.c. mantiene un Sistema de Gestion de la Calidad basado en
las siguientes premisas:

B La relacion con los clientes caracterizada por la cooperacion y comunicacion,
comprometiéndose a responder de manera profesional a la resolucion de los problemas
tanto desde areas comerciales como técnicas.

B El vinculo con los proveedores en busca de la optimizacion técnica y economica con
respecto a sus suministros y procesos.

B L a preocupacion por la seguridad de su personal y de la comunidad, asi como el respeto
al medio ambiente.

M El fiel cumplimiento de las regulaciones nacionales e internacionales aplicables.

B [Lograr una organizacion dinamica, que asegure la calidad de los productos vy la prestacion
de servicios rapidos y eficientes, asegurando la mejora continua.

B Mantener el liderazgo en el mercado local, en el desarrollo y fabricacion de valvulas
y torres de su tipo.

B Enfoque en las necesidades de las partes interesadas: (Clientes - Empleados -
Proveedores - Accionistas - Comunidad - Organismos Gubernamentales).

José Montefiore
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